
Consum S.C.V. optimizó sus procesos 
logísticos con la ayuda de SOTI MobiControl

“Gracias a SOTI y Damal Redes 
optimizamos nuestros procesos logísticos 
y reforzamos la seguridad e integridad de 

nuestros dispositivos móviles. Tenemos 
plena confianza en ambos socios para 
que nos ayuden a enfrentar los nuevos 

desafíos tecnológicos.”
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Consum S.C.V. es una empresa de distribución con sede en España y supermercados 
distribuidos en múltiples provincias del arco mediterráneo. Con más de cuatro millones 
de clientes y más de 18.000 empleados, Consum S.C.V. valora la opinión de sus 
consumidores y trabajadores tratando siempre de dar solución a sus necesidades.  
La creciente expansión de la empresa motivó que el equipo de TI trabajara junto  
a su socio tecnológico Damal Redes para integrar SOTI MobiControl como la solución 
de transformación digital de todos sus dispositivos móviles de almacén. 

El Desafío
Con más de 800 supermercados, la optimización y gestión de dispositivos móviles 
se volvió fundamental en los procesos de Consum S.C.V. Antes de implementar 
SOTI MobiControl, la gestión de la flota de dispositivos constaba de varios procesos 
manuales. Esto provocaba errores humanos y requería un mayor esfuerzo por parte 
del equipo de TI que tenía que configurar los dispositivos manualmente, resultando un 
proceso lento.

La Solución
SOTI MobiControl, parte de la Plataforma SOTI ONE, fue esencial en la optimización  
de 6 plataformas logísticas y más de 800 puntos finales en el ámbito de operaciones 
de Consum S.C.V. Con una solución de gestión de la movilidad empresarial (EMM),  
el equipo de TI ahora puede gestionar de forma segura todos los dispositivos móviles 
en la empresa. SOTI MobiControl permite a Consum S.C.V. poder actualizar dispositivos 
de forma remota con diferentes sistemas operativos de una manera rápida y sencilla, 
incluyendo todas las nuevas actualizaciones de software y firmware.

Los Resultados
Desde la ampliación de la flota de dispositivos móviles de Consum S.C.V., SOTI 
MobiControl ayuda al equipo de TI y a los trabajadores de campo a administrar  
el ciclo de vida de todos los dispositivos móviles corporativos. La tecnología de  
SOTI le permite a la empresa responder a cualquier problema al instante, tener 
el control sobre su flota de dispositivos móviles y garantizar que todas las 
configuraciones se completen correctamente, reduciendo de manera significativa  
el tiempo dedicado a estas tareas. 

Con la ayuda de SOTI MobiControl, Consum S.C.V. ha optimizado las operaciones 
logísticas, el soporte remoto y el desarrollo personalizado de software.
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ESPAÑA

ZEBRA: TC5X, ET5X, VC80X, 
MC93, WT41N

ELO TOUCH: SERIE I  
DE 22 PULGADAS

SAMSUNG GALAXY A10

SOTI es una comprobada 
empresa innovadora y líder de 
la industria en la simplificación 

de la movilidad empresarial y las 
soluciones de IoT por hacerlas 
más inteligentes, más rápidas 
y más confiables. SOTI ofrece 

posibilidades de movilidad 
infinitas a las empresas de todo 

el mundo.
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